Aidhm 5 - Seirbhisi den Scoth a Sholathar do
Chustaiméiri Inmheanacha aqgus Seachtracha

Réamhra

Lean OSFC I¢i i 2008 ag tabhairt tds dite don obair a
bhaineann le seirbhisi den scoth a sholdthar dd custaiméiri
uile. Airftear idir an pobal agus foireann na hOifige ar
chustaiméirf na hOifige agus cuimsitear san Aidhm gniomhu
éifeachtach agus éifeachtdil theidhmeanna na hOifige a
chumasu. Léiritear thios na priomhfhorbairti maidir le
hoibritichdin agus le seirbhisi OSFC i rith na bliana.

Fo-Aidhm 5.1: Acmhainni OSFC a
Dhaingniu agus a Bhainistiu

Foireann
M¢éadaiodh lion foirne OSFC i 2008 6 40.6 to 44.8 fostai

lanaimseartha. B’ionann an méad seo agus an dara céim né
an chéim dheiridh de ghealltanas a rinne an Roinn Fiontair,
Trddéla agus Fostaiochta i 2007 ochtar breise a sholdthar do
thoireann na hOifige. In Aguisin 5.1 soldthraitear briseadh
sios ar thoireann na hOifige ag ceann na bliana. T4 sé soiléir
6 na caipitil a théann roimhe seo sa Tuarascdil gur chuir an
méadu seo ar an bhfoireann ar chumas na hOifige bheith
nios gnfombhai i réims{ éagsila i 2008.

Is mian leis an Stitrchdir Michael Cumiskey, Joan Howley,
Barry Harte, Jean Kelly agus Deirdre Mitchell a luadh agus
an tsdrobair a rinne siad san Oifig le linn d6ibh bheith anseo
a admhdil. D’thdg an ctigear an Oifig i 2008 chun aghaidh a
thabhairt ar dhtshldin nua; bhi roinnt diobh bainteach le
hobair na hOifige 6n 14 ar céadbhunaiodh i.

Acmhainni Airgeadais
Is tri Fhomhircheann A09 de Véta 34 (An tAire Fiontair,

Trddéla agus Fostaiochta) a maoiniodh costais riarachdin na
hOifige i 2008. T4 achoimre na suimeanna a ddileadh agus a
caitheadh ar fdil faoi na priomh-cheannteidil Phd agus

Neamhphd sa tdbla a leanas. T4 briseadh sios nios mine ar
thigitiri na bliana 2008 in Aguisin 5.1.2.

Fomhircheann 2008 2008
A09, Vota 34 Cionroinnt Caiteachas
(€000nna) Iarbhir
(€000nna)
Pa 2,681 2,411
Neamhph4 2,276 1,932

Jomldn 4,957 4,343

Ba isliti de bheagdn ar an gcaiteachas de €4.378 millitn i
2007 an €4.343 millitin a caitheadh i 2008. B’ionann agus
ardt de 88% toradh na bliana 2008 i gcomértas leis an
€4.957 millitn arbh ¢é an cionroinnt tosaigh don bhliain. I
gcomhréir le ndsanna imeachta poibli, tugadh an farasbarr de
€0.613m don Stétchiste.

Baineadh amach an laghdu beag ar an gcaiteachas in
ainneoin ardaithe de 10% ar lion na foirne agus an chostais a
bhain le ceapachdn Cigire ag an Ard-Chuirt i mi Itil 2008
chun idirbhearta dirithe i leith scaireanna i DCC plc agus
dhd chuideachta ghaolmhara a imscrida. Ar an draobh eile
rinneadh gearradh siar ar thionscnaimh eile a leithéidi
fégrafocht agus poibliocht ar iarratais 6n Rialtais ciorruithe a
dhéanamh ar chaiteachas nach raibh geallta.

Coiriocht
D’ditigh an Oifig breis chdiriochta san thoirgneamh go luath

12008 i gcomhréir leis an méadu ar lion na foirne a sannadh
di 12007 agus 2008.

Dul chun cinn Eagraiochtdil

Aris i 2008 chuaigh OSFC sa t6ir ar shaineolaithe
seachtracha chun cuidit [éi obair imscradaithe agus
fortheidhmithe a dhéanamh thar aon rud eile. Is tri
thégrafocht phoibli a rinne OSFC stocaireacht ar son a
Painéil Chuntasaiochta agus DIi agus a choinnigh ar sidl iad.
Sna Painéil seo td ainmneacha na ndaoine agus na ngndthas
ar mhian leo go geuirfi san direamh iad i dtaca le tascanna
saineolais. Beidh na Painéil sin oscailte gach trith
d’iarrataséirf ar mian leo seirbhisi d4 leithéid a sholdthar

don Oifig.

Plean Gnimh um Bainistit Baoil

Chomhoibrigh an OSFC aris i gcomhar leis an Roinn
Fiontair, Trddéla agus Fostaiochta i rith na bliana 2008 chun
athbhreithnit agus uasdétt breise a dhéanamh ar phleananna
na hOifige maidir le bainistiocht bhaoil. Rinneadh an plean i
dtosach de bharr moltaf faoi shaincheisteanna freagrachta sna
réims{ a bhaineann le rialt inmhednach airgeadais, socruithe
initichta inmhednaigh agus bainistit baoil i d Tuarascdil
Mullarkey.
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Chlar Oibre Glas

12008 thionscain an Oifig ar bhonn foirmedlta roinnt
polasaithe nach ndéanfadh dochar don chomhshaol inar
beartaiodh na hacmhainni a bhi sannta di a tsdid ar an
mbealach is éifeachtila agus éifeachtai costas agus ab théidir.
Ghlac an thoireann uile pdirt i seisitin faisnéise faoin dbhar
agus t4 siad ag leantint go gniomhach na dtreoracha chun
tomhaltas fuinnimh, dbhar agus uisce na hOifige a laghdu
agus dramhail na hOifige a bhainistit nios fearr. Cuireadh
roinnt athruithe 4irithe oibriochtila i bhfeidhm chun lorg
carbdin agus costais ghaolmhara na hOifige a laghdu.

Fo-Aidhm 5.2: Foireann a chur chun
cinn

Bainistiocht Feidhmiochta

Chuir OSFC an Céras Bainistiocht Feidhmiochta agus
Forbartha (PMDS) a theidhmionn ar fud na Ranna agus na
hOifig{ Rialtais uile i bhfeidhm ar bhonn leantinach i 2008.
T4 baint direach aige le Plean Gné Bliantuil na hOifige,
soiléirftear leis réil agus cion oibre na mball foirne i leith an
Phlean Ghno agus sainitear leis freisin riachtanais oiliina
foirne.

Bhain foireann OSFC 4is as nfos mé nd 140 14 oilitina agus
faisnéise i 2008; ba 6 acmhainni OSFC a cuireadh 88 diobh
ar fail. Chuir an Roinn Fiontair, Trdd4la agus Fostaiochta 47
14 oilitina breise ar fiil do dhd bhall déag d’thoireann OSFC.
Cheadaigh an Oifig um Chlért Cuideachtai do cheathrar
bhall OSFC pdirt a ghlacadh sna cldr oilitna d4 foireann féin
thar tréimhse ocht 14 oilitina.

Seo a leanas cuid den oilitint a cuireadh ar fail i 2008:

m rannphdirtiocht foireann bhainistiochta i gCldr
Ceannaireachta na Roinne;

m  oilitint forbartha gairmidla leantinach;
m  oiligint i dteicneolaiocht faisnéise agus

m  oiligint sa nGaeilge d’thoireann fiiltithe na hOifige go
hairithe.

Clidaiodh dbhair éagsila a bhain le hobair na Roinne agus
na hOifige agus na seirbhise poibli go gineardlta sna
lacthanta faisnéise agus ag na seiminedir inmhednacha.
Cuireadh sainchldr induchtichdin OSFC ar fiil don
thoireann nua uile a thdinig go dti an Oifig i 2008. Cuireadh
seisitin faisnéise faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus faoi
thionscnamh an Chl4r Oibre Glas ar f4il don fhoireann uile
de bhri gur cuireadh i bhfeidhm iad san Oifig i 2008.

Obair Mheithealbhunaithe

D’oibrigh foirne ildisciplineacha ar bhonn leantnach laistigh
de OSFC chun méid mér de chdsobair na hOifige a
ldimhsedil i réimsi an bhraite, an fhorfheidhmithe agus na
décmhainneachta.

Casadh ar a chéile Coiste Bainistithe na hOifige a dhéanann
ionadafocht ar an bhfoireann uile faoi chathaoirleachas an
Stitirthéra ar bhonn rdithiil i 2008 chun saincheisteanna
polasai agus eagraiochtuil a théann i gcion ar threoir agus ar
thorbairt leantnach na hOifige a phlé.

I gcaitheamh na bliana rinne an Stitrthdir ceithre cinn déag
d’ionstraim nua né leasaithe lenar tharmlig s¢ a chumhachtai
chuig bhaill dirithe den fhoireann faoi alt 13 den Acht um
Fhorfheidhmia DIi Cuideachtai 2001. Ar na daoine a bhi i
geeist bhi tridr ball nua foirne.

Fo-Aidhm 5.3: Seirbhisi Custaiméara
den Scoth a chur chun cinn agus Caoi
a Choinneail Orthu

Seirbhisi a Chuirtear ar Fail

Gheall OSFC acmhainnf nach beag a chur ar fail i 2008
d’thorbairt agus d’tsdid na teicneolaiochta chun faisnéis a
sholdthar d4 custaiméiri, chun ionchur a thdil 6 chustaiméir{
agus chun feabhas a chur ar éifeacht chleachtas oibre. Ar na
seirbhisi a thairgeann an Oifig don phobal agus do lucht

gairme td:

m  faisnnéis faoi dhli na geuideachtaf agus faoi chirsai
gaolmhara via sufomh idirlin na hOifige, foilseachdin,
etc. Sa chomhthéacs sin bhi 817 gcustaiméir cldraithe ag
deireadh na bliana 2008 agus suil acu go geuirfi
teachtaireacht chucu m4 bhi aon fhaisnéis nua curtha ar
fail ar an sufomh idirlin. Cldraiodh 48 nduine diobh den
chéad uair i 2008;

m cainteanna, seiminedir agus tionscnaimh ghéillitntais eile
arna geur ar féil ag foireann na hOifige. Mar shampla
ghlac an Oifig seastdn trdddla ag Seé BT na nGnéthas
Beag i gCorchaigh den chéad uair;



m  dis a cheadaigh don phobal geardin a dhéanamh maidir le
cdsanna ina raibh amhras faoi mhi-iompar;

m  seirbhisi reachtaiocht-bhunaithe trina gceanglaitear ar
initichéiri, ar leachtaitheoiri agus ar phdirtithe leasmhara
eile cdsanna ina bhfuil amhras faoi shdrd dhli na
geuideachtaf a thuairiscitt don Oifig;

m  ctnambh gineardlta a thairgtear do chliaint na hOifige ar
an bhfén, tri chomhfthreagras, le riomhphost, etc. Mar
shampla cuireadh 468 bhfiosrt chuig an geuntas info@
odce.ie i rith na bliana agus freagraiodh go pras iad.

Acht na dTeangacha Oifigiiila 2003

I rith na bliana cuireadh deireadh leis an gcomhairlitichdn a
bhi ar sidl idir an Oifig agus an Roinn Gnéthai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta maidir leis an Dréachtscéim lena
ngealltar seirbhisi a chur ar fdil i nGaeilge agus i mBéarla
faoin Acht. Lainsedladh an Scéim i mi Iail agus td sf ar fdil ar
shuiomh idirlin OSFC ag www.odce.ie.
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De bhreis ar an oilitint foirne a rinneadh i 2008 chuir an
Oifig gluais de théarmai agus de nathanna éagsila i droll a
chéile chun cabhair a thabhairt don fhoireann plé a
dhéanamh le saordnaigh ar mhian leo a ngné a dhéanamh
leis an Oifig tri mhedn na Gaeilge. T4 sé beartaithe breis
oilitina sa teanga a chur ar fdil i 2009 chun acmhainn na
hOifige seirbhisi ar aon chaighdedn a chur ar fdil trf Ghaeilge
agus trf Bhéarla a fheabhsu.

Foilseachain

Ullmhaiodh agus foilsiodh naoi gcinn d’thoilseachdin
thoirmedlta i 2008 mar a chuirtear in itl in Aguisin 1.1.1
den Tuarascdil seo. Is de réir na ngealltanas a rinneadh de
bhun Acht na dTeangacha Oifigitla a foilsiodh ceithre cinn
diobh sin sa d4 theanga oifigitila. De bhreis ar an Scéim a
comhaontaiodh faoi Acht na dTeangacha Oifigitla ba iad
Tuarascail Bhlianttil OSFC don bhliain 2007, an
Lambhleabhar Dhli na gCuideachtai faoi Chuideachtai
Bainistithe Uinéirf Maoin Sealbhais agus an Leabhrén
Treorach faoi Chuideachtai Bainistithe na foilseachdin

a bhi i geeist

Mar a luaitear thuas, d’eisigh an Stitrthéir freisin méid
dirithe de phreasrditis agus scriobh roinnt ball foirne OSFC
pdipéir agus rinne ldithreoireachtai le haghaidh na medn
ndisitnta agus gairmitil agus le haghaidh lucht gné agus
grapai eile. Ghlac an thoireann pdirt in agallaimh sna medin
ndisitnta agus dititla ar iarratas.

Suiomh Idirlin

Tugadh sufomh idirlin OSFC ag www.odce.ie chun ddta ar
bhonn leantnach i 2008 tri fhaisnéis nua faoi obair OSFC
agus faoi fhorbairti rialachais corpardideacha gaolmhara a
chur ar fiil. Cuireadh gach uile thoilseachdn, phreasrditeas
agus airteagal nua ar féil ar an suiomh chomh maith le
torthai na n-imeachtaf forfheidhmithe Ctirte a raibh baint
ag an Stitrthéir leo agus cinntf Cirte eile atd dbhartha i
gcomhthéacs dhli na geuideachrai.

Bhi tarraingt ar an suiomh idirlin aris ag cuimse daoine a
raibh suim acu i gedrsaf rialachais chorpardidigh. I rith na
bliana tugadh thart ar 141,557 cuairt ar an suiomh ardd de
2% ar an 138,604 chuairt i 2007. T4 léirithe sa chairt go
raibh na huimhreacha mérdn ar aon dul le huimhreacha
2007 ach go raibh laghdu ar lion na gcuairteoiri 6 Eandir go
Bealtaine agus ansin méadu thar thréimhse na seacht mf ina
dhiaidh sin i gcomértas le 2007. Bhiothas thar bheith
gndthach ar feadh tréimhse i mi Thil i gcomhthrdth le
ceapachdn Cigire do DCC plc, do S&L Investments Ltd.
agus do Lotus Green Ltd. ag an Ard-Chuirt, le lainsedil na
Scéime faoi Acht na dTeangacha Oifigitla agus leis an
bPdipéar Comhairlitchdin faoi rditeas straitéise OSFC do
2009-2012.

Go luath i 2008 rinne OSFC suirbhé ar line ar tsdideoirf an
tsuimh idirlin le fail amach an rabhadar sdsta leis na seirbhisi
a bhi ar fiil d6ibh. Bhi an céataddn a d’fhreagair sich iseal

ach d’ainneoin sin ba dhearfach an t-aiseolas a fuarthas.
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Na hAchtanna um Shaorail Faisnéise (SF)

Ni cheadaitear nochtadh taifead faoi na hAchtanna SF ach
amhdin iadsan a bhaineann le riarachdn gineardlta na
hOifige. I rith na bliana 2008 nf fuair OSFC aon iarratais ar
thaifid faoin Acht. Thug an Oifig an Lamhleabhar SF chun
ddta agus chuir ar fil ¢ (i nGaeilge agus i mBéarla) ar an
sufomh idirlin.

Achtanna um Chosaint Sonrai

T4 an OSFC cldraithe mar Rialaitheoir Sonrai le hOifig an
Choimisinéara um Chosaint Sonrai. Faoi na hAchtanna um
Chosaint Sonrai 1988 agus 2003 tugtar cosaint ar tsdid né
ar nochtadh michuf faisnéise ar bith a choimeddtar faoi
dhuine aonair. I 2008 thug OSFC a chldrtchén leis an
gCoimisinéir um Chosaint Sonraf chun ddta agus lean [éi ag

comhlionadh a dualgais dhaingne rindachra féin atd [éiriche
san Acht um Fhorfheidhmit DIi Cuideachtai 2001.

12008 le ctinamh 6n Roinn Fiontair, Trdd4la agus
Fostaiochta rinneadh criptiti ar na sonraf a choinnitear i
ngairis shoghluaiste a leithéidi riomhairf gldine agus cipini
cuimhne a mbaineann foireann na hOifige Gsdid astu, rud a
chuir go mor le sldnddil sonrai.

An tAcht um foc Pras Cuntas 1997

Fordiltear faoin Acht um foc Pras Cuntas d’focafocht tis le
soldthraithe a mbionn a sonraisc gan foc ar an ddta
forordaithe. D’ainneoin pholasai na hOifige lena socraitear
go n-focfar gach sonrasc ar mhodh trdthil, thabhaigh an
OSFC aon thorthdille tis ar {ocafochtai i 2008. Ba 4 €351.06
an méid a bhi le hioc.

Géilliintas i leith Caighdedin Chomhaontaithe
Seirbhise Custaiméara

T4 s¢ geallta ag OSFC go geuirfidh si ar f4il seirbhis
custaiméara den scoth do gach ball den phobal a mbeidh si
ag déiledil leo agus ar ndéigh d4 foireann féin, agus
choinnigh an Oifig caighdedn na seirbhise faoi athbhreithnit
go trithrialta i 2008. Fuarthas lion beag geardn foirmedlta i
rith na bliana agus déiledladh leo sin. T4 an Fhoirm Aiseolais
ar shufombh idirlin OSFC ina hdis bhuan don phobal chun a
dtuairim maidir leis an bhfaisnéis atd ar fdil ar an suiomh
agus maidir lendr seirbhisi go gineardlta a chur chugainn.

Déanfar gach iarracht cabhair a thabhairt do dhaoine a
théann i dteagmhail leis an Oifig fid nuair nach mbaineann
an cheist atd 4 cur go direach le hobair na hOifige. Cuirimid
4bhar faoi bhrdid tdardis eile go tréthrialta nuair a
mheasaimid gurb iad is fearr a bheidh in ann déiledil leo go
cui. Mar shampla go deireanach i m{ Mhdrta cuireadh
deireadh le cds san Ard-Chuirt inar ionchuisigh Bord na
bPinsean go rathuil cuideachta ar chlis uirthi ranniocaf na
n-oibrithe a sheoladh ar aghaidh go dti an scéim pinsin
dbhartha. Bhi sé curtha in itl ag OSFC do Bhord na
bPinsean roimhe sin go raibh geardn faighte aici maidir leis
an gcds.

D’ainneoin na laincisf a chuireann an t-ualach trom oibre air
sileann an Stitrthéir go raibh na Caighdedin Seirbhise
Chustaiméara atd againn combhalta go sdsuil i 2008.



Concluid

Anois ag tis na bliana 2009 tig linn breathnd siar ar 2008
mar bhliain inar baineadh amach go sédstil na haidhmeanna
uile a bhi againn. Mar a luaitear sa Tuarascdil rinneadh rudai
i roinnt réimsi nach ndearnadh riamh cheana.

Td an cuma ar an scéal go bhfuil dashldin dhiana amach
romhainn. Eascréidh deacrachtaf as an meathl ar an
ngeilleagar i nddil leis na buiséid d’eagrais uile na seirbhisi
poibli. Cé gur chuir an Stdt breis airgeadaithe ar fil ddinn i
2009 chun costas Imscradd DCC na hArd-Chdirte a
chludach, beidh laincisi go leor ar bhuiséid ghineardlta
OSFC go hdirithe md dheonéfar costais shuntasacha indr

geoinne in imeachtaf Cuirte.

T4 roinnt chdsanna méire idir limha ag an Oifig. T4
deacrachtaf nua leithleacha ag eascairt astu sin a bhfuilimid
ag tabhairt aghaidh orthu i gcénai le cinamh na Roinne i
gcds go mbionn acmhainni i geeist.

T4 an meathld ar choinnfollacha eacnamuila le feiscint sa
mhéadu suntasach ar lion na ngnéthaf a loiceann, rud nach
bhfdiltitear leis. An rdl reachttil atd againn maidir le
cuideachtal ddcmhainneacha curtha san direamh tdimid ag
stiil le méadt suntasach breise ar lion na dtuarascélacha
leachtaitheora a chuirfear chuig an Oifig sa ghearrthéarma. Is
ddigh go bhfaighfear nios mé nd 900 tuarascdil nua i 2009 i
gcombortas le 406 agus 286 i 2008 agus 2007 faoi seach. Cé
go ndearnadh roinnt bearta ctiteacha chun acmhainni a chur
ar leataobh le haghaidh an dublaithe seo ar an obair i 2009 is
dushldn tromchuiseach a bheidh ann don fhoireann agus
d’acmhainni na hOifige.

De bhri go bhfuil nios mé gnéthai faoi bhri t4 an baol ann
go dtiocfaidh meath ar an geaighdedn géillitntais i leith dhli
na gecuideachtaf agus i leith ceangal reachtach eile de réir mar
a bheidh stitrthéir{ cuideachta ag tabhairt airde ar imnfocha
gné nios prainni. Ni mér ddinn 4r n-iarrachtaf a dhabla
chun teachtaireacht chomhchuibheas agus inchreidte maidir
le géillitintas i leith Achtanna na gCuideachtai a choimedd
sldn. Is iad na teorainneacha a chuirtear ar chaiteachas OSFC
le haghaidh fégraiochta agus a macasambhail eile de
phoibliochta faoi deara go gcaithfear bealai eile a aimsit agus
a thriail chun an teachtaireacht a chur amach chuig lucht
gnd, pobail agus chuig an lucht gairmidil.

Ach t4 aghaidh tugtha ag an Oifig ar dhushldin dheacra
roimhe seo agus d’¢irigh 1¢éi teacht slén astu agus tiocfaidh s
slan astu arfs. T4 dochar déanta do dhea-chil na hEireann de
bharr na n-imeachrai deireanacha agus is tdbhachtach an
mhaise dtinn a thaispedint go bhfuilimid tiomanta do
chomshaol cobhsai agus iontaofa dli a choinnedil slén do
chuideachtai sa Stdt. M4 leanfaimid linn ag déanamh 4r
gcuid den obair is mér a chabhrdidh sin le fiontraiocht agus
leis an iomafocht ag leibhéal cuideachta, rudaf atd
tdbhachtach chun postanna a chrutht agus chun muinin a
spreagadh. Is é an aidhm atd againn leantint leis an obair ag
cruthtt comhshaoil nios fearr d’thiontraiocht ghné agus
phobail sa Stit.
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